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Arbeitsinstrument fur die interne Aufsicht, Qualitdtsanforderungen gemass Weisungen
des Departementes fiir Finanzen und Soziales betreffend die Bewilligung und den Betrieb
von Einrichtungen fiir pflegebediirftige Menschen (Pflegeheime), giiltig ab 1. August 2024
(Weisungen DFS Pflegeheime)

Name Pflegeheim

Datum Durchfiihrung

Verantwortlich fiir die Beurteilung

3. QMS: Angebote stationdare und ambulante Langzeitpflege

Wohnen wird geflhrt

. . nicht teil- er-
QMS-Bereich Indikatoren erfiillt | weise fillt
31 Angebote stationdre Langzeitpflege, Bedarfserfassung, Pflegeintensitat
Bedarfser- Die Institution erbringt alle Leistungsbereiche und
fassung, Pflegestufen gemass Art. 7 ff KLV: (a. — I.). (Eine - O | O
Pflegeinten | Ausnahme musste mit der Betriebsbewilligung genehmigt
sitat sein.)
Anwendung Bedarfserfassung Systeme gemass § 27
TG KVV [ .
Angebote Platze gemass Pflegeheimliste und Betriebsbewilligung (vgl. Kap. und
aufgegeilt QMS 4.3.1) und davon Anzahl Platze fir mit der Betriebsbewilligung spezifisch
auf die festgehaltene Angebote:
-tI;Ota.I”. t Kurzaufenthalte ] 1 111
P?é\l\tllzég en Stationare Pflegeverhaltnisse in Alterswohnungen, ] ] ]
(vgl. Kap. und QMS 3.1.1)
Anzahl Platze geschuitzte Wohngruppe resp. O ] ]
Wohngruppen fur Menschen mit Demenz (separativ)
Weitere spezialisierte Angebote, siehe Zuschlage fir ] ] ]
spezialisierte Angebote, (vgl. Kap. und QMS 4.3.4)
Zusatzbewilligung: Akut- und Ubergangspflege, (vgl. O O ]
Kap. und QMS 3.1.3 und QMS, Anhang 3)
Zusatzbewilligung: Autonome Pflegewohngruppe von finf ] ] ]
bis neun Personen, (vgl. Kap. und QMS 3.1.2)
Beschreibung
3.1.1 Stationidre Pflegeverhaltnisse in Alterswohnungen
Stationare Platze gemass Pflegeheimliste, Anzahl ist mit ] ] ]
Pflegever- Betriebsbewilligung bewilligt
haltnisse in | Das Betreute Wohnen in den angrenzenden
Alterswohn- | Ajterswohnungen mit abrufbaren Serviceleistungen wird O O | O
ungen durch die Institution mit giltiger Betriebsbewilligung
betrieben, (vgl. Kap. und QMS 3.2)
Getrennte Kostenstellenrechnung fir das Betreute
g O | OO




Thurgau%%

nicht teil- er-
erflllt | weise fullt
Betriebskonzept des Betreuten Wohnens, das die prazise Abgrenzung zwischen
den Serviceleistungen des Betreuten Wohnens und den stationaren
Pflegeverhaltnissen in Alterswohnungen exakt regelt, ist von der
Aufsichtsinstanz genehmigt und wird umgesetzt, das heisst, ein Wechsel vom
Betreuten Wohnen in ein stationares Pflegeverhaltnis als Pflegeheimplatz kann
vorgenommen werden, wenn mindestens eines der folgenden Kriterien gegeben
ist:

Pflegebediirftige Person ist auf eine Einbindung in die
Tagesstruktur an mindestens fiinf Tagen pro Woche ] L1 |
ganztags angewiesen

Pflegebedurftige Person ist auf Unterstitzung und Hilfe
bei der Nahrungsaufnahme an mindestens fiinf Tagen pro | [ ] L1 |
Woche angewiesen (nicht nur Mahlzeitendienst)

Pflegebediirftige Person ist auf Pflege und Betreuung
rund um die Uhr an mindestens fiinf Tagen pro Woche
angewiesen (mind. 3-mal oder Uberwachung in der
Nacht). Der Bedarf ergibt sich aus der Bedarfsabklarung
mit dem Bedarfssystem gemass § 27 TG KVV, wobei der ] L1 |
Pflegeaufwand, welcher durch Angehdrige erbracht wird,
nicht angerechnet werden darf. Frihestens ab
Pflegestufe 4 wird ein Platz in einer Alterswohnung in ein
stationares Pflegeverhaltnis umgewandelt

Beschreibung

2/4

QMS-Bereich Indikatoren

3.1.2 Autonome Pflegewohngruppe von fiinf bis neun Personen
Autonome Zusatzbewilligung ist erteilt:

Pflegewohn | Grssse autonome Pflegewohngruppe O O | O
g_rufpg_e VONn | . Finf bis neun Bewohnerinnen bzw. Bewohner
iinf bis

Selbstandig geflihrte Einheit

gzlgonen - Pflegewohngruppe hat eine autonome Gestaltung des
Tagesablaufs mit den Bewohnerinnen bzw. - - -
Bewohnern
- Pflegewohngruppe verfiigt tUber fest zugeteiltes
Personal

Familienahnliche Lebensgestaltung

- Mahlzeiten in der Wohngruppe gemeinsam zubereiten
und einnehmen

- Durchfiihrung der Hausarbeiten wie Reinigung, ] 1 | [
Abwasch, Betten, Wasche durch die Wohngruppe
(Personal, Bewohnerinnen und Bewohner)

- Freizeitgestaltung mit gemeinsamen Aktivitaten

Familienahnliche Wohnstruktur

- Eigene Kiche O O | O

- Wohnzimmer und Kiiche als zentraler Lebensbereich
- Gemeinsame Nutzung der Nasszellen mdglich

Version vom: 9. August 2024
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QMS-Bereich Indikatoren :llg;ltt v::i"s-e f?]'l.l-t
Bauliche Voraussetzungen autonome Pflegewohngruppe
- Vgl. Kap. und QMS 6 ff [ [ [ N
Aufnahme Pflegewohngruppe auf die Pflegeheimliste ] ] ]
- Es gelten die Bedingungen der Pflegeheimplanung
Beschreibung
3.1.3 Akut- und Ubergangspflege
Akut- und Zusatzbewilligung ist erteilt
Uf?ergangs- Platze gemass Pflegeheimliste ] 1 | [
priege Bau: vgl. Kap. und QMS 6. ff [] [] []
Anforderungen: vgl. QMS, Anhang 1 (] 1 | []
Beschreibung
3.2 Angebote ambulant
3.2.1 Betreutes Wohnen in Alterswohnungen und Einséatze im Notfall
Abrufbare Keine Betriebsbewilligung fiir das Pflegeheim notwendig:
Serviceleist | Betreutes Wohnen mit abrufbaren Serviceleistungen, fiir O O | O
ungen in an ein Pflegeheim angrenzende Alterswohnungen
Alterswohn- ; .
ungen Leistungen der ambulanten Hilfe und Pflege zu Hause,
welche Uber Notfalleinsatze hinausgehen werden von
Organisationen der Krankenpflege und Hilfe zu Hause
(Spitexorganisationen) oder Einzelpersonen mit einer ] ] ]
Bewilligung zur Berufsausiibung als Pflegefachperson in
eigener fachlicher Verantwortung, welche zur Abrechnung
zu Lasten OKP vom Kanton Thurgau zugelassen sind,
erbracht
Notfall in Zusatzangebot gemass Betriebsbewilligung erteilt:
Alterswohn- | gporadische Einsétze im Notfall in den angrenzenden
ungen Alterswohnungen von max. 15 Minuten pro Wohnung und | [] 1 | [
Monat
Pflege und Betreuung im Pflegeheim, insbesondere durch
Pflegefachperson HF/FH, ist auch wahrend Abwesenheit ] 114

fur Notfalleinsatzen in Alterswohnungen sichergestellt

Beschreibung
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nicht teil- er-
erflllt weise fllt
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QMS-Bereich Indikatoren

3.2.2 Tages- und Nachtstruktur
Tages- und | Zusatzangebot gemass Betriebsbewilligung erteilt:

Nachtstruk- | Anzahl Platze fiir Tages- und resp. oder Nachtstruktur
tur sind definiert und eingehalten (maximal 10 % der Platze
gemass Pflegeheimliste sind bewilligt)

Personalbestand ist entsprechend angepasst
Tagesaufenthalterinnen und Tagesaufenthalter sind in
den ordentlichen Tagesablauf der Abteilungen integriert

Fir Ruhezeiten steht fir jede Tagesaufenthalterin und
jeden Tagesaufenthalter jederzeit eine Liegemdglichkeit
zur Verfigung

In Nachtstrukturen steht ein Bett in einem Zimmer zur
Verfugung

Beschreibung

O o |od o
O o |od o
O o |od o

3.2.3 Tagesheim
Tagesheim | Zusatzbewilligung ist erteilt:

Exakte Angabe der Anzahl Platze des ambulanten
Angebotes liegt vor

Das Angebot, in der Regel zur Entlastung von
Angehdrigen von Menschen mit Demenz, ist in einem
Konzept festgehalten, aktuell und wird umgesetzt

Das Tagesheim ist eine strukturell unabhangige, autonom
geflhrte Einheit in eigenen Raumlichkeiten

Der Personalbestand ist separat ausgewiesen

Fuhrungspersonen, Institutionsleitung und Bereichsleitung
Pflege analog Institution. (Falls Tagesheim nicht an eine
Institution angeschlossen, analog Spitexorganisation)

Fachliche Anforderungen: Pflegefachperson HF/FH mit
Anstellungspensum fiir das Tagesheim von mind. 50 %
Vollzeitaquivalenz (VZA) mit Weiterbildung zum Thema
Demenz resp. gemass Angebot des vorliegenden
Konzeptes

Fir Ruhezeiten steht fir jede Tagesaufenthalterin und
jeden Tagesaufenthalter jederzeit eine Liegemdglichkeit
zur Verfiigung

Bauliche Voraussetzung im Minimum analog ] O O
Pflegewohngruppe vgl. Kap. und QMS 6 ff

O o) o i
O o) o i
O o) o i

[l
[l
[l

[
[
[

Beschreibung
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