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QMS, Anhang 2: Anwesenheit Fachpersonal Pflege und Betreuung 

Uhrzeit nicht 
erfüllt 

teil- 
weise 

er- 
füllt 

Pflegefachperson HF/FH Weitere Tertiärstufe 
FaGe 

Sekundarstufe II 
Weitere 

Sekundarstufe II 
Pflegeassistenz- 

person von bis 
bis maximal 25 Plätze 

07:00 19:00    

1 
am Standort, während einer 

Schicht (8.5 Std.), sonst  
Pikettdienst  

1 
mit 2 Jahren Berufserfah-

rung (bei Abwesenheit HF) 
  

19:00 22:00    
Pikettdienst 

22:00 07:00    1 

ab 26 Plätze 

07:00 19:00    
1 

am Standort 
    

19:00 22:00    
Pikettdienst 

 
1 

mit 2 Jahren  
Berufserfahrung 

  

22:00 07:00    
 1  plus 1 

ab 50 Plätzen 
Geschützte Wohngruppe, zusätzliches Personal, wenn nicht anders vermerkt: Auf der Wohngruppe anwesend 

Für die Pflege und Betreuung von Menschen mit Demenz in geschützten Wohngruppen wird ein zusätzlicher Personalbedarf von 10 % pro Bewohnerin bzw. pro Bewohner sicherge-
stellt. 

07:00 19:00    1 
am Standort 

anstelle 
Pikettdienst 

1  
während einer Schicht  

(8.5 Std.) 
 

1   
bei Abwesenheit 

Tertiärstufe 

1 
19:00 21:00    

21:00 22:00    
 
 

22:00 07:00    
   1 

AÜP, zusätzliche Anforderung 
Der Richtstellenplan ist eingehalten. 

07:00 07:00    

1 
am Standort, anstelle  

Pikettdienst bei AÜP Belegung 

    

    Standort Zusammenhängender Gebäudekomplex 

    Pikettdienst Die Intervention muss innerhalb von 30 Minuten nach Anruf vor Ort stattfinden. 

    
Notfallregelung zwischen  
22:00 und 7:00 Uhr 

Im Notfall kann die FaGe von 22:00 bis 7:00 Uhr durch Assistenzpersonal mit Pflegehelferkurs SRK 
ersetzt werden. Dann muss eine Pflegevisite vor Ort durch eine Pflegefachperson HF/FH spätes-
tens nach 4.5 Stunden ab letzter Anwesenheit einer FaGe erfolgen. 
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